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Niniejszym potwierdzamy, ze firma ESNECO swiadczy na nasza rzecz ustugi w
zakresie kompleksowego wsparcia informatycznego oraz biezgcego utrzymania
infrastruktury IT.

W ramach wspdtpracy realizowana jest codzienna obstuga informatyczna naszej
organizacji, obejmujgca wsparcie pracownikow, diagnozowanie i usuwanie
problemdw technicznych, konfiguracje sprzetu komputerowego oraz
zapewnienie prawidtowego dziatania urzadzen sieciowych.

Istotnym elementem wspétpracy jest takze wsparcie w zakresie obstugi systemu
Comarch ERP Optima, w tym pomoc uzytkownikom, konfiguracja stanowisk,
rozwigzywanie problemow zwigzanych z dziataniem programu oraz zapewnienie
sprawnego dostepu do wykorzystywanych rozwigzan informatycznych.

Dotychczasowa wspotpraca przebiega rzetelnie i profesjonalnie. Szczegdlnie
cenimy terminowos¢ realizowanych dziatan, skutecznos¢ w rozwigzywaniu
problemdw, dobrg komunikacje oraz praktyczne podejscie do naszych potrzeb.

Na podstawie dotychczasowych doswiadczen mozemy rekomendowac firme
jako solidnego i kompetentnego partnera w zakresie outsourcingu IT oraz
obstugi informatycznej przedsiebiorstw.
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